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B Une émotion universelle a canaliser 3

FONDATION
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D Des enseignements a tirer B

* Une collecte hors normes mais des situations d’urgence que chaque
professionnel de la collecte peut rencontrer

« Reéactivité, Confiance, Efficacité : les valeurs inamovibles du collecteur de
fonds

* Le triomphe du digital

» Des optimisations communication / collecte fortes

@ AFFunorazsers AR Tuge



g Une explosion du nombre d’acteurs qui ont collecté des fonds
aupres du grand public : garantir la confiance

0,
gofundme

FONDATION
CENTRE ™ « &+ b =
DES 4 L & & LA TONDATION l
MONUMENTS 4 w NOTRE DAME >
N.ﬂ"II'I?-NHUi L - -

PATRIMOINE
le pot commun e
& COMMYON

Fondation 3 FRUP et une

de institution publique
France

agréées par I'Etat
pour collecter en son
nom pour Notre-Dame

FRENCH

[y HERITAGE

SOCIETY

D#RTAGNANS

@ATFunpRazsers «AFFouLTuRe



Une explosion du nombre d’acteurs qui ont collecté des fonds 6

auprés du grand public : garantir la confiance

Fondation du patrimoine @

Franck Riester @ @franc... - 16/04/2019
: @fond_patrimoine Les dons affluent ! Pour des raisons de

transparence et afin d'assurer un paiement

sécurisé, j'appelle les Frangais a donner
aux organismes que sont :

Pour que Notre-Dame puisse renaitre
de ses cendres nous langons un appel ) )
. . rebatirnotredamedeparis.fr
international. Tous les dons regus 7 don.fondationnotredame.fr/fapp-notre-
seront intégralement versés au dame

4 . don.fondation-patrimoine.org/
chantier de restauration. st oRaNAtADE::
€3 don.fondation-patrimoine.org/

dons.fondationdefrance.org/
reconstruisons...
SauvonsNotreDa...

#NotreDamedeParis

42,9k vues
23:29 - 15/04/2019 - Twitter Web Client Oss 917 1043 T

EN DIRECT
Q) CATHEDRALE NOTRE-DAME DE PARIS

g bt BERTRAND DE FEYDEAU

VICE-PRESIDENT DE LA FONDATION DU PATRIMOINE

’

«  20h49: Premier tweet et mise en place
d’une cellule de crise (4 personnes +
gouvernance)

+ 23h29: Mise en ligne de la page de don

* 01h09 : Pages en frangais et anglais + relais
réseaux sociaux

@ AFFunorazsers AR Tuge



D Les grands chiffres de la collecte 7
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FONDATION Fondation
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NATIONRUX &= =
e o -

PATRIMOINE

« 2 millions de visites sur les formulaires de don en ligne
« Jusqgu’a 15 000 connexions simultanées

« 250 000 dons

* Plus de 30 millions d’euros levés

 Dons allantde 1 € a 100 000 €

@ AFFunorazsers AR Tuge



Etre réactif
68% des fonds leves dans les premieres 48 heures
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D) Etre réactif

... le reste (20%) viendra quelques jours plus tard par courrier
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D Etre prét o

FONDATION Fondation
CENTRE & « 4 & = de
LA FONDATION DES 4+ & & -~
3 NOTRE DAME MONUMENTS 4 & France
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M. d 4 =)
PATRIMOINE
60% 25% 12% 39,

@ AFFunrazsers «AFFeuture



D Etre le premier "

Pinault

La famille Pinault va investir
100 millions d'euros pour la

#NodreDameDeParis

#Arnault

Notre-Dame. LVMH et la
famille Arnault annoncent un

@ AFFunorazsers AR Tuge



20 DONATEURS = 92% DES 850M€ 12

Famille Arnault 200
L'Oréal et Famille Bettecourt 200
Famille Pinault 100
Total 100
Ville de Paris 50
JCDecaux 20
BMP Paribas 20
Région lle de France 10
Henry Kravis 10
Bouygues 10
Ladreit de Lacharriére 10
Fondation Edmond Safra 10
Groupe BPCE 10
Société générale 10
Axa 10
Groupe Disney 5
Crédit Agricole 5
Cap Gemini 1
Ubisoft 05
Université Catholique Américaine "University of Notre Dame” 01

@ AFFunorazsers AR Tuge



Q Fréquentation et dons a I'échelle internationale "
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D Penser mobile et experience utilisateur adaptée 14

Ordinateur Tablette Mobile

Fréquentation 42% 8%

Volume 8% 21%

Part du
montant 7% 28%
collecté
@At Fuioratseas «AF ol TuRe



15

D Penser expérience utilisateur

<
ronTons LaFondation Les projets  Aide au patrimoine Les dons & soutiens ~ Lactualité

FAIRE UN

DON EN LIGNE
,,,,,,,,,, - e ot S
SE CONNECTER SINSCRIRE
owocvomeoon -
0 € :.. mmmmmm o€ pRNEE cowmmaron e T
(s =
(=0

De 4 pages & 22 champs
a 1 page & 10 champs
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ol FAITES UN DON POUR SAUVER NOTRE-DAME DE P
DEJA PLUS DE 23 487 370 EUROS COLLECTES !
1. Mon don 2. Mes coordonnées 3. Mon reglement
> Plateforme de paiement 100% sécurisée
Notre-Dame de Paris Inscription et paiement rapide

avec Apple Pay ou Amazon Pay ou Sélectionnez votre carte de
paiement

Pay

Connexion avec Amazon
=

Saisissez votre numéro de carte bancaire

Je fais un don au nom d'une

S 2 S Date d'expiration
organisation ou d'une société

Civilité *

Montant libre

_€

Code de sécurité

Prénom *

Jer is avoir pris connaissance de Je valide mon don par carte
. la politique de confidentialité de ce site et

I'accepter

ou faire un paiement par Paypal

Adresse *
PayPal

C Ié t adi
omplément adresse Je préfére payer par chéque




Q « Branding, UX/UI, Responsive, Scalability matter »

© iRaiser.eu

ACCUEIL

‘ | FAREUN DON S

REBATISSONS
NOTRE-DAME DE

AIDEZ-NOUS A REBATIR LA CATHEDRALE NOTRE-DAME-DE-PARIS

« Cette cathédrale Notre-Dame, nous la rebtirons. To »M. Emmanuel Macron
Président de la République, le ril 2018.

Le Président de la République lance une souscription afin de rebatir la cathédrale en permettant
a toutes celles et & tous ceux qui le souhaitent de particip e formidable élan populaire.

Débutée en 1163, la construction de la cathédral due sur deux siécles. Notre-Dame
demeura, pendant longtemps, I'un des plus grands édi ns d'Occident e
I'un des monuments les plus emblématiques de Paris, I'Europe. Elle
plus de 12 millions de visiteurs chaque année
vril 2019, un terrible incendie ravage la charpen
[ istré, une partie de la volte et la Aigch
Violl uc, se sont effondrées.

WL endie de la cathédrale Notre-Dame de Paris es!
} i I
p\m vite ce chef-d'cuvre d'architecture gmh\que

Comme le smhgna\[ le plus célébre des amoureux de Notre-Dame-de-Paris, Victor Hugo
< ecte, le peuple est le magon. ».

Soutenez Notre-Dame e-Paris en faisant un don !

FAIRE UN 0ON

© 2019 Centre des Monuments Nationaux | Mentions Iégales et Politique de confidentialité | Contact

Crédits photo

REBATISSONS
NOTRE-DAME DE

AIDEZ-NOUS A REBATIR
LA CATHEDRALE NOTRE-
DAME-DE-PARIS

« Lette cathédrale Notre-Dame, nous la rebatirons. Tous en-
semble » M. Emmanuel Macron, Président de la République,
le 15 avril 2019

Le Président de la République lance une souscription afin de
rebatir la cathédrale en permettant a toutes celles et a tous
ceux qui le souhaitent de participer a ce formidable élan
populaire.

@ AFFunorazsers AR Tuge




D Des outils appuyés par des relais significatifs 19
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D Proposer et mettre en place immédiatement de nombreuses
methodes de paiement (Paypal, Amazon Pay, Apple Pay...)

g < o A
E ' amazonpay @& Pay 111 Bank  |_7T

Transfer |== &&=
PayPal

Volume 8% 2% 1% 12%
Part
- nt‘;‘r’]t 1% 3% 2% 15%

collecté
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D 18 avril 11h05; campagne de promotion de la collecte 20

* Une campagne exclusivement digitale

» Diffusion dans 300 gares, métros de 4 métropoles, centres commerciaux, stations-services, abribus
digitaux

* Micro don sans contact a la station Concorde

Ut
MﬁgroNOTKf

pME
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Q 18 avril 11h05 : campagne de promotion de la collecte 21

* Don sans contact sur terminaux de paiement, parrainages, relais d’appel aux dons

? Camille Combal &
\
KCE OUE Hyper heureux deJOLe ce soir pour la bonne
cause dans @QVGDM _TF1! L'ensemble des
”[IAK’ CEST NOTKE gains seront reversés a Ia @fond_patrimoin
pourr ebat Notre-Dame! Rendez vous a 21h

sur @TF1

DAME

FONDATION

4

PATRIMOINE

Faites un don sur :
don.fondation-patrimoine.org

ouundonde5 €
par sms au @&
FONDATION
»

PATRIMOINE

* Activation du don par SMS 92500 couplé a une
eémission spéciale « Qui Veut Gagner des Millions? »

@ AFFunorazsers AR Tuge



Q Penser réseaux sociaux

In the next
24 hours

In the next 5
days

facebook

18%

15%

twitter

15%

11%

©)

22

Yu@@ Linked})

Instagram
2% 1% 0,5%
2% 1% 0,5%

@ AFFunrazsers «AFFeuture



Q Penser réseaux sociaux

ooxon  Fondation du patrimoine «¥ soutient Fondation

.S’ du patrimoine.
ATRIMOINS
16 avril - &

Faites un don pour la sauvegarde de Notre-Dame de Paris

Let’'s save \

Notre-Dame
de Paris
together!

“A*  Collecte de fonds pour la sauvegarde de Notre-
Dame de Paris

BARMOINF

174 352 € recueillis sur un total de 500 000 €

6 641 personnes ont fait un don.

O®s 128104

b Jaime &> Partager

(D commenter

47 685 commentaires 17 421 partages

oodion  Fondation du patrimoine
» 5739 abonnés

PARIMOINE 1] i

Ensemble, sauvons Notre-Dame de Paris ! Devenez mécéne et participez a la

reconstruction de la cathédrale.

Faites vos dons sur kd https://Inkd.in/d-Q_6h8 ... ... voir plus

Ensemble,

sauvons
Notre-Dame

de Paris !

373 j'aime - 21 commentaires

(5] Jiaime =] Commenter F> Partager

23

& fondationdupatrimoine @
Cathédrale Notre-Dame de Paris

Afficher le profil sur Instagram

2,248 mentions J'aime
fondationdupatrimoine
Pour répondre a de multiples la ion du imoine a décidé
de lancer une collecte nationale pour la reconstruction de Notre-Dame de
Paris.
Tous les dons regus seront intégralement versés pour la cathédrale.

fondati imoi Dame/

@ AFFunorazsers AR Tuge




Q Impliquer les entreprises 2

Entreprises qui ont mis en place des formulaires dédiés pour lever des fonds auprés de leurs salariés et
collaborateurs

& < |

IMERYS * Rothschild& Co ACTIVEVIAM EY TechnipFMC
i S L:(:) E; L_
R ) TOTAL REA
GENIE ELE I Itte- o FOUh@‘;rloN
o g/ }Tﬂ ." BANQUE DE FRANCE
‘ g Schneider Electric gg;sggpms . A

GROUPE

* Exigences en terme de sécurité, confidentialité et conformité RGPD de ces entreprises mondiales @AHUNDKAISERS #AWNLTURE



Q Ne pas perdre la mémoire y compris du digital 25

Gestion des courriels « supportdon » et « info-internet »

Intitulé dossier messagerie Sort final Remarques
électronique E (éliminer), T
(trier), C
(conserver)
1. Demande de renseignement E Conserver  pour  durée  d’utilité
administrative puis supprimer.
2. Remerciements, encouragements T Garder les plus significatifs (émotion,

reconstruction, spiritualité, contestation,
remarques diverses, traits d”humour, etc).
3. Echec de paiement Conserver pour Cour des comptes ?

4. Propositions/conseils T Tri = conserver toutes les propositions
Amélioration site E ayant donné suite, conserver un
Aide matériel T échantillon significatif des propositions
Produits partages T non retenues.
Auvis travaux T
Bénévole/mécénat T
compétence T
Don en nature T
Arbres/bois T
Autres E
Courrier T
indésirable
Propositions
commerciales
5. Erreur don Conserver pour Cour des Comptes ?
6. Pour DAF/questions juridiques Conserver pour Cour des comptes.
7. Demandes Paypal Conserver pour Cour des comptes ?

o Demende prese T e e e e s @ AT Fupratsrs +AFFeu tuge

archivage/mémoire.




Collecter n’est pas gratuit

* Infrastructure

« Sécurité

+ Conformité

+ Reéactivité

» Passage al'échelle

* Fiabilité

» Gestion multi-lingues

» Gestion multi-devises

» Gestion de méthodes multiples

26
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D Notre-Dame n’est pas un drame isolé 27

Inondations a Venise Feux en Amazonie Incendie du musée de Rio
1,5 Mrds € de dégats 250.000€ de collecte
2M€ de collecte 8 mois apres

@ AFFunorazsers AR Tuge



